
 

 

   

 

 

 

 

 

إبلاغ المعنيين بنتيجة التحسينات استنادا إلى ملاحظاتهم  

 على تقييم قياس الرضا

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 وفقه الله                              سعادة المدير التنفيذي

 

 السلام عليكم ورحمة الله وبركاته وبعد 

تتمكن من أداء    ، وحتىلتحقق أهدافها ورسالتها ورؤيتها  سعيا لتقوم الجمعية بدورها الحيوي

بنجاح المستمر   مهامها  التطور والارتقاء  بما يضمن دفع عجلة  العمل  الجودة في  لتحقيق مفاهيم 

 وهي على النحو التالي:  س يياقعدة مالجمعية ب تقام

ومن   قياس رضا السكان و   قياس رضا أصحاب المصلحةو   قياس رضا العاملينو   قياس رضا المستفيدين

 ثم تحليل الاستجابات التي تم جمعها من قياس الرضا.
مجلس أعضاء  على  النتائج  عرض  المجلس    وبعد  اجتماع  في    بتاريخ  الأول  الإدارة 

الموافق  1446/ 6/8 حقق  حيث    ،م  2025/ 5/2هـ  الذي  العاملين  مقياس رضا  بتحسين  وأوصوا 

الموقع 87 النسبة لأعلى نسبة وأوصوا بنشره على  يكون من شأنها رفع هذه  % ووضع برامج 

 . وإبلاغ المستفيدين بذلك الالكتروني للجمعية  

عليه نأمل منكم التكرم بإبلاغ المعنيين بنتيجة التحسينات استنادا إلى ملاحظاتهم، على أن  

 يكون الإبلاغ من خلال التالي:

 طرق الإبلاغ  المستهدفون  م

 أعضاء الجمعية العمومية 1
 خلال اجتماع الجمعية العمومية 

 الرسائل عبر وسائل التواصل الاجتماعي والموقع

 أعضاء مجلس الإدارة 2
 خلال اجتماع مجلس الإدارة 

 الرسائل عبر وسائل التواصل الاجتماعي والموقع

 الرسائل عبر وسائل التواصل الاجتماعي ونظام رافد  الإدارة التنفيذية  3

 الرسائل عبر وسائل التواصل الاجتماعي ونظام رافد  العاملين 4

 الرسائل عبر وسائل التواصل الاجتماعي والموقع المستفيدون  5

 

 رئيس مجلس الإدارة 

 

 علي بن مقبول العمري 

 



 

 

 

 

  
 



 

 

 

 

 


